Ein Persona-Profil erstellen WEBAGENTUR ()

Personlicher Hintergrund: Demografie:

Beruf Alter

Familidre Verhaltnisse Geschlecht

Lebenslauf Einkommen

Wias ist wichtig im Leben Wohnort, Wohnverhdltnisse
Identifikatoren:

Interessengebiete und Themen, welche Hobbys und Freizeitaktivitdten
Personliches Auftreten, Lebensstil

Favorisierte Kommunikationsplattformen, zum Austausch und zur Information
Markenaffinitat

Qualitidtsbewusstsein, Preissensibilitat

Erwartungen, Ziele, Emotionen: Herausforderungen:
Was soll mit dem Kauf erreicht werden? Auf welcher Grundlage soll eine Kaufentscheidung getroffen werden?
Welche Probleme sollen gelst werden? Mit welchen Unbekannten wird gekampft?
Welche Angste bestehen? Welche Informationen werden gebraucht?
Welcher Nutzen soll erreicht werden? Was fallt schwer?
Welche Gefiihle begleiten die Entscheidung?

Ideale Losung: Haufige Einwande:
Wie kann ich helfen, die Herausforderungen zu meistern? Warum sollte das Produkt | Dienstleisung nicht gekauft werden?
Wie kann ich helfen, die Ziele zu erreichen? Wie kann das Preis- Leistungsverhaltnis beurteilt werden?
Mit welchen Gefiihlen kann ich die Persona abholen? Wie kann eine fundierte Entscheidung getroffen werden?

Wie kann ich die Erwartungen erfiillen oder gar tibertreffen?
Welche Gefiihle begleiten die Entscheidung?
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